YrBepxkaaw:
dupextop OO0 «Bukropus»
(MHH 4346004060) AAxumos B.B.

12.01.2021 .
Iopsinok paccMOTpeHuUs1 00palleHNH TPaxKIaH

1. O6parenust rpa’kjaH MOTYT IIOCTYIaTh B OpraHU3aII0 B YCTHOM popme, mTUChbMEHHON
¢dbopMe (B TOM YHUCIIC B BUJIE 3aITUCEH B KHUTE KaJI00 1 NIPEUIOKEHUH ) HITH 110 JIEKTPOHHOM MouTe.

2. I'paxxgane (3agBUTENN) MOTYT 00palarbes ¢ xKaiobaMu, 3asBICHUSIMU WIH
MPEAJIOKEHUSIMU 110 BOITPOCAM OKa3aHUsI MEIUIIMHCKON MTOMOIIY K PYKOBOJIUTEIO OpraHu3alu,
€ro 3aMECTHUTEII0 JIMYHO UJTU Yepe3 CBOETO 3aKOHHOTO MPEICTaBUTEIS.

3. B mensx peanu3aiyy npas rpaxJaH Ha 0OpalleHue B OpraHu3aluu 00eCIeunBaeTCs:
- ”H(GOPMHUPOBAHHUE TPAXKAAaH 00 UX IpaBe Ha OOpalIeHue;
- perucTpanys U yyeT NOCTyUBIIUX OOpaIlleHuH;
- pacCMOTpPEHHE MOCTYIUBIIUX OOpAIICHU;
- IPUHATHE HEOOXOIUMBIX MEP IO pe3yIbTaTaM paccCMOTPEHUS OOpalleHU;

- IPOBEJICHUE aHANTN3a MOCTYNUBIINX o0pallieHuil U pa3paboTka MEPONPUATUN IO YCTPAHEHUIO
MIPUYMH, BBI3BABIIMX O0paICHUSI.

4. UudopmupoBanue rpaxaan 00 Ux mpase Ha oOpaleHre odbecrneunBaeTcs myTeM
pasMemneHust B JOCTYITHOM JIJIS TPaXKaaH MecTe 0(pOpMIICHHOM B TIEYaTHOM BUAE WH(POPMALIUH:

- 0 (pamMuMK, IMEHU, OTYECTBE, JOJDKHOCTH, HOMEpe KabuHeTa, rpaduke padboTsl, TeraedoHe
JOJDKHOCTHBIX JIAI] OPraHU3aliH, K KOTOPBIM MOTYT 00paTUThCs FPakaaHe B Clydyae
BO3HHUKHOBCHUA HpeTCH3I/II>’I IIpU OKa3aHUU Me)]HHHHCKOfI IIOMOIIIH,

- 00 agpecax dMEKTPOHHOM MOYTHI M UHTEPHET-CAaliTa OPraHU3allNH |
- 0 TpaduKe JIMYHOTO pUeMa Ipak/IaH PYKOBOJUTEIIEM OpraHU3aIlNH;
- 00 agpecax u TenedoHaX KOHTPOJIUPYIOIMIUX OPTaHOB U OPraHU3aIIUM.

5. Bce moctynuBIue B MUCbMEHHOM (popMe UITH 10 3IEKTPOHHON MouTe 00paIieHus
rpaxaaH (3asBUTENEH) MoIeKaT 0043aTeIbHON PETUCTPALIUY B JIEHb UX MOCTYIJICHUS B
OpraHM3aLMIo.

Jlenonpoun3BoACTBO 1O 0OpallleHUsIM Tpak/laH BEAETCA B OpraHU3aluu OTAEIbHO OT IPYTUX BUOB
JeJI0TIPOU3BOJICTBA.

OTBETCTBEHHEIH 3a BCACHHUC ACJIONPOU3BOACTBA 110 O6paH_IeHI/I$IM rpaxxJiaH OIIpCACIIsACTCA
COOTBCTCTBYIOIIUM IIPUKA30M PYKOBOAWUTECIIA OpraHrU3alluu.

B neno o paccmoTrpenuto oOpaiieHus rpax/JIaHiHa BXOJAT: oOpallieHle rpak JaHHa, TUCbMEHHOE
MOpyYEHUE WM MPUKa3 pPyKOBOIUTEINS OpraHU3alliH 10 PACCMOTPEHUIO 00pallleHus, MaTepHabl 1o
paccMOTpeHHIo 00paleHHs, KOITUS OTBETa 3asBUTEITIO.

Cpok xpaHeHHs J1e]1 110 0OpallleHHUsIM TPaKIaH B OPraHU3alMI0 COCTABIISET 5 JIET C 1aThl
perucTpaiuu ooparieHus.

6. Yuer oOpallieHHii, TOCTYIUBIINX B MMCBbMEHHOM (hopMe UITH IO NIEKTPOHHOM 1ouTe,
BEJIETCSI B OpraHU3allii B )KypHaJle perucTpaiuuu oOpaleHui rpaxk/iaH.

OTBETCTBEHHOCTD 3a BCIACHHUC XXypHaJIa pCrucTpaiuun 06pameHHﬁ TpaXJiaH BO3JIaracTcsd IpuKa3om
PYKOBOAUTEIIA OpraHU3alu.

VYuery nojexar Bce 00parieHus, HOCTYHAoNIIe B OPTraHN3aIMI0 B TUCbMEHHON (opMe Mitn 110
ANIEKTPOHHOM MOUTE, B TOM YHCIie 0OpaleHus, 3apuKCupoBaHHbIE B KHUTAX JKaJ100 U MPeAIoKEeHUH
(TTpM MX HAJIMYHMK) WM HAaIlPABJICHHBIC U3 APYTUX OPTAaHOB WM OpTaHU3AINN.



B xypHane perucrpamuu oOpaiieHnii rpaXaaH B XpOHOJIOTHIECKOM MOPSIIKEe (PUKCUPYIOTCS:
- IOPSIAKOBBIN HOMED;

- (hammmust, ©Ms1, OTUECTBO, 3asIBUTEIIS;

- aJlpec MeCTa )KUTEIbCTBA 3asBUTEIIS;

- HAMMCHOBAHHE OPTaHU3aIMK, HAIPaBUBIIIEH OOpaIleHus;

- JlaTa MOCTYIIJIEHUS OOpalleHMS;

- JaTa ¥ HOMEpP PETUCTPAIH OOpaICHHS;

- KpaTkoe cojiepkanue (IMMoBo1) oOpamieHus;

- (hamwmiust, UM, OTYECTBO, JOJDKHOCTh PA0OTHHKA, OCYIIECTBIISIONIETO PACCMOTPEHUE OOpaIICHUS;
- pe3yJIbTaT pacCMOTPEHUS OOpaIIeHus;

- JlaTa ¥ HOMEpP PETUCTPAIlK OTBETa Ha O0paIleHHE.

7. Bce nmocTynuBIIKe B OpraHU3aluio oOpaleHus rpaxJJaH MoyIexar pacCCMOTPEHUIO, 3a
MCKJIFOYCHHEM aHOHMMHBIX oOparieHuii (oOpaliennii, He coaepKammx GaMuiIng 1 agpeca
3asBUTEIIA).

Pemenue o HarpaBieHnu oOpalleHusl Ha paCCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY pa0OTHUKY OpraHU3aluu
IIPUHUMAET PYKOBOAMTEb OPraHU3aluy B (popMe MUCbMEHHOI0 MOPYUYEHUs WK TIPUKa3a B CPOK,
HE TIPEBHIIIAOIINN TPEX JTHEH C IaThl PETUCTPALlUU OOpaIeHUsI.

JXKanoOsl rpak/iaH He JIOJKHBI HAIIPABJISITHCS HA PACCMOTPEHHUE Pa0OTHUKY OpPTraHU3aIiH, JCHCTBUC
(vn 6e3/1elicTBHE) KOTOPOTrO 00XKayeTcsl.

8. PaboTHUK opraHu3anuy, NoJy4uBUINI IOPyYEHNE PYKOBOAUTENS OPraHU3aluU O
paccMOTpeHHuHn oOparieHus1, 00s3aH 00eCeYnTh 00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE i CBOCBPEMEHHOE
paccMoTpeHHe 0OpaIeHusI.

9. PabGoTHUK OpraHU3aIiy, MOJYYUBIINN TOPYYCHHE O PACCMOTPEHUH OOpaIleHHs], BIIPaBE
MIPUTIAIIATE 3asIBUTENS AJI1 TUYHOM OeceIbl, 3ampaniuBaTh JOMOJTHUTEIbHYI0 HHPOPMAITUIO Y
3asiBUTENSI U TUCbMEHHbIE O0BACHEHHUS Y paOOTHUKOB OpraHU3aINH, TPUHUMATh IPYTHE MEPHI,
HEO0OXOIMMBIE JIsI 0OBEKTUBHOTO PACCMOTPEHHUS 00paIleHHUS.

PaboTHMK opraHM3anuy, MOJyYUBIINN MOPyYEeHUE PYKOBOIUTENS OPraHU3alMi O PaCCMOTPEHUN
oOpalleHus1, HeCET OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHHe oOpallleHusl B COOTBETCTBUHU ¢ TpydoBbIM KofekcoM PD 1 10mKHOCTHBIMU
WHCTPYKLUSAMH.

10. IIpu paccMoTpenun oOparieHuil rpaxaad T0JDKHBI COOMIONATHCS MTpaBa TPEThUX JIUII,
YCTaHOBJIEHHBIE 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

B cnyuae ecnu nipu paccMoTpeHun 00paleHus, oJJaHHOTO B MHTEPECaX TPEThHUX JIHI]
(SIBISIOIIUXCS IEECIOCOOHBIMU TPaX1aHaMH ), BBISICHUJIOCH, YTO OHU B TUCbMEHHOH (opme
BO3PaXKaIOT MPOTUB €T0 PACCMOTPEHHUS, PyKOBOJAUTENIb OPTaHU3AIMY TPUHUMAET peleHne 00
OCTaBIIEHUU OOpaleHus: 6€3 paCCMOTPEHHSI 11O CYIIECTBY, YBEAOMHUB 00 ITOM 3asBUTEJIS.

11. [luceMeHHBIE 0OpalIeHus, CoAepKalllie BOMPOCHI, PelIEeHUE KOTOPBIX HE BXOIUT B
KOMIIETCHIIUIO OPraHU3alyH, B TCUEHUE CEMHU JTHEHU C AaThl UX PETUCTPALMY HAIPABISIOTCS C
CONPOBOIUTEIBHBIM IMCEMOM B COOTBETCTBYIOINI OPraH UM OPraHU3alNIo0, B KOMIIETCHIIUIO
KOTOPBIX BXOJIUT pEIlIEHUE TOCTABJICHHBIX B OOpAIeHUH BOIIPOCOB, C OTHOBPEMEHHBIM
YBEJIOMJIEHHEM 3asIBUTENS O Iiepeaipecaliii oOpalieHus.

12. B cnydae ecniu oOpaliieHne 0JHOTO M TOTO K€ 3asBUTEIIS 110 TEM )K€ OCHOBAHUSM OBLIO
PaccMOTPEHO OpraHU3aIliel paHee, U BO BHOBb MTOCTYITUBIIEM OOpaIleHHH OTCYTCTBYIOT
OCHOBAHUA IJIs1 nepeCMOTpa paHee HpI/IHSITI)IX pemeHHﬁ, pYKOBOJII/ITeJ'H) opraHmam/m BnpaBe
MIPUHATH pelieHrne 00 oCTaBlIeHUU oOpaleHus: 63 pacCCMOTPEHHUSI 110 CYIIECTBY, YBEIOMHUB 00 3TOM
3asIBUTEIISL.

13. OtBer Ha obOpalneHue, NOCTYNHUBIIEEe B TUCbMEHHON (hOpMEe MIIM IO SIICKTPOHHOM MoyTe,
naetcst B TeueHue 30 THEH ¢ 1aThl pEruCTpalui 0OpaIeHUs, 32 HCKIIOYCHHEM O0paIleHHH,
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MOCTYNUBIINX Y€PE3 OPraHbl rOCYAAPCTBEHHON BIACTH WJIM MHBIE OPTaHU3ALNH, 110 UCIIOJIHEHUIO
KOTOPBIX MOXKET OBbITh yKa3aH APYToi CPOK.

OTBeThI Ha OOpaleHus rpaXxaan ohopMIIIIOTCS Ha OJIaHKE HCXOSIETo MMChMa OPraHUu3aIlui U
MIOAIKMCBIBAIOTCS PYKOBOAUTEIEM.

B cnyuae monrBepkeHus (hakToOB, H3JIOKEHHBIX B jkao0e, B OTBETE YKa3bIBAIOTCS MEPHI,
MPUHSATHIE K BUHOBHBIM Pa0OTHHUKAM.

14. B cinydae eciu oOpalieHne NoCTyUIO B OPraHU3aLUI0 B TUCbMEHHON (popMe, OTBET
HaIpaBJIsAETCS Ha IOYTOBBIN aJpec, yKa3aHHbIN B 0OpallleHUH.

B cnyuae ecnu oOpaiiieHue NoCTynuIo B OpraHu3alrio 1o 3JIeKTPOHHON MoYTe, OTBET Ha
oOparlieHue HampaBsieTCs Ha aApec IEKTPOHHOMN MOYTHI, YKa3aHHBIN B OOpaIICHHH.

15. o pe3ynbrataM paccCMOTPEHHUS Kajiod, B ClIydae MOATBEPKACHUS U3JI0KEHHBIX B HUX
00CTOATENBbCTB, K BAHOBHBIM paOOTHUKAM IMPUHUMAIOTCSI MEPHI, B COOTBETCTBUHU C TPYIOBBIM
KOJIeKCOM P®D 1 NOIKHOCTHBIMU MHCTPYKIUSMH.

16. B opranusaiiuu He pexe OHOTO pa3a B KBapTal IPOBOIUTCS aHAIHU3 MOCTYITUBIINX
oOpareHui.

17. Pe3ynbraThl aHaIM3a MOCTYIMUBIINX OOpAICHUI €KEKBAPTAIBHO U [10 UTOTaM rojia
NPE/ICTABISIOTCS PYKOBOIUTEIIO OpraHU3aIlny.

18. YcTHbIC 00paleHus pacCMaTpUBalOTCS PYKOBOAUTENIEM OPTaHU3AIHNH, K KOTOPOMY
oOparuJics rpakJaHuH (PYKOBOAUTEIb, €TO 3aMECTUTEb, 3aBEIYIOIIIE OT/ICIICHUSIMH) B XO/I€
JUYHOTO TpHEMa.

19. PYKOBOI[I/ITGJ'IB OpraHru3anuu IMpoOBOJAUT JIMYHBIA IpUEM I'paxxjiaH C ICpUOJUIHOCTBIO HE
PEXKE OAHOTO pasa B HEACIIIO.

MeCTO, JAHHU 1 9aChbl JIMYHOTO IIpUEMA I'pa’kXJiaH YCTAHABJINBAKOTCA PYKOBOAUTCIIEM OPraHU3aluu.

I/IH(bOpMaI_II/ISI O IPUHATBIX PYKOBOAUTCIICM OpraHU3aluU 3asIBUTCIIAX (bPIKCI/IpyeTCH B )KypHaJic
JIMYHOTO IIprueMa rpaxaaH.

20. B ciy4ae eciu H310KEHHBIE B YCTHOM OOpAIIeHUH 3asSBUTENSI 00CTOSITETLCTBA HE
TpeOyIOT TOTIOTHUTEIHLHOM MPOBEPKU, OTBET HA OOPAILIEHUE C COTIIACHS MOXKET OBIThH J]aH YCTHO B
XO0J1€ TMYHOTO MPUEMA, O YEM JEJIAE€TCS 3aIIUCh B )KypHAJIE IMYHOTO ITpUeMa IpaxaaH.

21. B ciydae Hecoracus 3assBUTENS C pe3yabTaTaMu paCCMOTPEHUS €ro 00paIieHust OH
MOKET OOPaTUTHCS B BBIIIECTOSIIYIO OPTraHU3AIUIO WK B CY/.
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